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CERERE-CHESTIONAR
PENTRU ASIGURAREA DE RĂSPUNDERE CIVILĂ A CASELOR DE EXPEDIȚIE, INCLUSIV PENTRU ACTIVITĂȚILE CONEXE TRANSPORTULUI RUTIER – ACTIVITĂȚI DE INTERMEDIERE - ORGANIZATE
ÎN TRAFIC RUTIER INTERN ȘI INTERNAȚIONAL
	ASIGURAT
	[bookmark: _GoBack]Reinnoire:  NU |_| DA |_|
	Polița nr.      

	Nume/ Denumire:      
	CUI:      

	Adresă:      

	Telefon/ fax:      
	E-mail:      

	Membru USER:  |_| DA     |_| NU
	Licenţa:      

	Asiguratul organizează expediţii de mărfuri în:
|_|  Trafic intern:       % (din activitatea desfășurată)
|_|  Trafic international:       % (din activitatea desfășurată)

	Expediţiile de mărfuri organizate de către Asigurat cuprind:
|_| Transportul propriu-zis:       % (din activitatea  desfășurată )
|_| Transport + alte activităţi conexe:       % (din activitatea  desfășurată )
|_| altele, precum: depozitarea mărfurilor, obligațiile vamale (declarații s.a.), controlul mărfurilor, manipulare etc. se vor preciza/ detalia în “CERERE-CHESTIONAR – activități conexe” 

	Volumul veniturilor

	realizate în anul financiar precedent
	estimate în anul financiar curent
	estimate ptr. anul financiar următor
	estimate  pentru  următoarele  12 luni

	     
	     
	     
	     

	PERIOADA DE DECONTARE:     |_| Lunară     |_| Trimestrială      |_| Semestrială        |_| Anuală

	LIMITE DE RĂSPUNDERE:

	per eveniment :     
	 în trafic intern:       EUR
	 În trafic internaţional:       EUR

	agregată :
	 în trafic intern:       EUR
	 În trafic internaţional:       EUR

	Franşiză/ eveniment: |_| 1%     |_| 2%     |_| 3%     |_| 4%     |_| 5%  din limita de răspundere / eveniment

	Durata asigurării: |_|12 luni |_| altă perioadă       
	de la:      
	până la:      

	Clauze suplimentare solicitate: 
[bookmark: Check190]|_| 003 Acoperirea riscului de furt
|_| 008 Extinderea acoperirii pentru daune produse din vina subcontractanților
Alte clauze suplimentare se pot achiziționa doar în cazul ofertării răspunderii extinse pentru activități conexe, prin completarea formularului ”CERERE-CHESTIONAR – activități conexe”

	Reclamaţii/ pretenţii de despăgubiri înregistrate până în prezent (istoria daunelor):      
     

	MENŢIUNI SPECIALE:      
     

	Declar pe proprie răspundere că datele comunicate în această CERERE CHESTIONAR sunt reale şi sunt de acord ca acest document să facă parte integrantă din contractul de asigurare şi să stea la baza evaluării riscului de către Asigurător. Sunt de acord ca Groupama Asigurări S.A. să nu mă despăgubească în cazul în care constată că datele furnizate în acestă declaraţie nu corespund adevărului, ori pe parcursul derulării asigurării nu am adus la cunoştinţă orice informaţie de natură să modifice condiţiile de asigurare iniţiale, înţelegând că declaraţiile false pot implica, după caz, răspunderea penală (conform legislaţiei în vigoare). 
Sunt de acod ca societatea Groupama Asigurări S.A. să prelucreze datele cu caracter personal, pe care le-am furnizat în scopul administrării contractului de asigurare. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face în conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European și al Consiliului privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulatie a acestor date și cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private în sectorul comunicațiilor electronice, cu respectarea tuturor drepturilor conferite de legislația aplicabilă (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la ștergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrângerea prelucrării, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opoziție, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare).
În situația în care consider că drepturile mele nu au fost respectate, pot sesiza acest fapt la adresa de e-mail dpo@groupama.ro sau Autorității Naționale de Supraveghere și Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

	Localitatea:      
Data:      
	ASIGURAT
     
(nume, calitate, semnătură, ştampilă)


[image: C:\Users\camelia.radean\Desktop\branding GMA\2_Documente\Header.png] 
[image: \\10.0.1.96\NAS_Public\CS\Groupama\PROIECTE MIA&ALINA\template word GA\creatie\02.26.14 GA Template groupama tipizat prima pg 1 fara text.jpg]
[image: C:\Users\camelia.radean\Desktop\branding GMA\2_Documente\Header.png]Asigurăm tot ce contează pentru tine.


Pag. 1
Noiembrie 2025


Sediul central: Str. Mihai Eminescu nr. 45, sector 1, 010513, Bucureşti, România
Capital social subscris şi vărsat: 319.160.464 lei; CUI 6291812; RC: J40/2857/2010; Cod LEI549300EO4TPESE4LEE73
Societate Autorizată de Autoritatea de Supraveghere Financiară sub nr. RA – 009;                                  
Alo Groupama 0374 110 110; Fax: 0040 21 310 99 67; www.groupama.ro; office@groupama.ro



Noiembrie 2025
Pag. 4


CERERE-CHESTIONAR – activități conexe

ASIGURAREA DE RĂSPUNDERE CIVILĂ A CASELOR DE EXPEDIȚIE, INCLUSIV PENTRU ACTIVITĂȚILE CONEXE TRANSPORTULUI RUTIER – ACTIVITĂȚI DE INTERMEDIERE - ORGANIZATE ÎN TRAFIC RUTIER INTERN ȘI INTERNAȚIONAL

	1. ASIGURAT

	Nume / Denumire:      
	CUI:      

	Adresă:      

	Telefon, Fax, adresa web:      
     
	Anul înființării societății:      

	Membru USER:     |_|  DA       |_|  NU
	Licenţa:      

	Persoană de contact:      

	2. Experienţa Asiguratului în domeniul pentru care solicită preluarea în asigurare (număr ani)      , precum și a Managementului      .

	3. Număr total angajați:      , din care:       directori / manageri,       operaționali,       depozitari,       șoferi, 
 Alții (specificați)      

	4. Asiguratul organizează expediţii de mărfuri în:
|_|  Trafic INTERN                                   % (din activitatea desfășurată)
|_|  Trafic INTERNAŢIONAL                   % (din activitatea desfășurată)

	5. Aria geografică a acoperirii:
|_| în România; 	|_| în Europa ;
|_| în toată lumea, cu excepţia SUA, Canada şi teritoriile aflate sub jurisdicţia acestora;  
|_| SUA, Canada şi teritoriile aflate sub jurisdicţia acestora.  

	6. Expediţiile de mărfuri organizate de către Asigurat cuprind:

	
	Denumire activitate
	%
(din total)
	Venituri realizate în ultimele 12 luni:

	
	|_|   ORGANIZARE propriu-zisă de transport rutier: 
	     
	     

	
	|_|   EXECUȚIE propriu-zisă de transport rutier:
	     
	     

	
	|_|    alte Activităţi Conexe organizării de transport rutier:
	     
	     

	
	|_| - organizare transport maritim/ fluvial
	     
	     

	
	|_| - organizare transport feroviar
	     
	     

	
	|_| - organizare transport aerian
	     
	     

	
	|_| - depozitarea mărfurilor
	     
	     

	
	|_| - manipulare
	     
	     

	
	|_| - ambalare, etichetare
	     
	     

	
	|_| - inventariere stocuri
	     
	     

	
	|_| - obligațiile vamale (declarații s.a.)
	     
	     

	
	|_| - altele (dacă DA, detaliați):      
	     
	     

	
	TOTAL
	100%
	     

	7. Descrieți activitățile executate și locațiile la care se desfășoară.
Se va completa pentru fiecare locație în parte.

	1. Adresa 1:      

	2. Suprafața construită la sol:      
	3. Anul construcției:      

	4. Înălțime/ nr. Etaje:      
	5. Tip acoperiș:      
	6.Tip podea:      

	7. Pentru clădiri mai vechi de 25 ani, anul renovării acoperișului:      , anul altei renovări:      
    Descrieți tipul renovării:     

	8. Procent din suprafața disponibil pentru depozitare:       %

	9. Dețineți clădirea?   |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, cine este responsabil pentru întreținere?       

	10. Există subsoluri?   |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, sunt folosite în scopul depozitării?       

	11. Există suprafețele ocupate de alți locatari / locatori?   |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, descrieți modul de delimitare, gradul de ocupare și tipul activităților desfășurate:      

	12. Este locația dotată cu sprinklere?   |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, ce tip de sistem de stingere este folosit: cu apă, uscat, etc?       

	      Este dotat sistemul și cu alarmă?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, este alarma conectata la o firmă de monitorizare? Precizați numele acesteia:      

	13. Există un contract încheiat cu o firmă specializată în întreținerea sistemului de sprinklere?   |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, precizați numele acesteia:      

	14. Există o sursă alternativă de apă?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, descrieți:      

	15. Există măsuri de protecție antiefracție?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, ce tip?       

	A. Alarma conectată       la poliție/ firma de pază/ alt mod              

	B. Protecție extinsă 
Detectoare de mişcare:	       |_|  DA       |_|  NU; câte                           precizaţi suprafaţa acoperită:              
Supraveghere video:	       |_|  DA       |_|  NU; nr. camere              	precizaţi suprafaţa acoperită:              
Coduri de acces/ Eye Beam: |_|  DA       |_|  NU 
Back-up Dialer:                      |_|  DA       |_|  NU

	C. Pază permanentă (24 ore/zi tot anul)      , asigurată prin: |_| personal propriu |_| unitate specializată angajată prin contract, apelarea se face        
- Personalul de pază este:	înarmat: |_|  DA       |_|  NU,	antrenat: |_|  DA       |_|  NU
- Durata unui schimb/ Număr de schimburi/ Numărul persoane pe schimb:       /      /       
- Nr. ronduri:        	în interior:        	în exterior:        
- Cea mai apropiată unitate de poliţie:	timp de acces        km.        alertată prin        
- Alte sisteme şi elemente de protecţie:        

	16. Este locația iluminată în timpul nopţii?       

	17. Număr Stivuitoare/ locație:  |_| propan           |_| electric      

	18. Zonele de reîncărcare electrică sunt bine ventilate și separate de zonele de depozitare?       

	19. Rezervoarele de propan sunt depozitate în mod corespunzător în exteriorul clădirii?       

	20. Există autorizaţia de securitate la incendiu - emisă de unitatea de pompieri teritorială:	 |_|  DA       |_|  NU 
și există avizele şi recomandările organelor de pompieri:   |_|  DA       |_|  NU

	8. Mărfurile depozitate.
Se va completa pentru fiecare locație în parte.

	1. Adresa 1:      

	2. Categorii de mărfuri depozitate:

	Categorie mărfuri
	% din venituri
	Valoare medie
	Valoare maximă

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	*detaliați modalitatea de depozitare pentru fiecare categorie de marfă (de ex. pe rafturi, paleți, podea, altă metodă)
|_| în încăperi		|_| în exterior, cu acoperiş	                |_| în aer liber
|_| direct pe podea		|_| pe paleţi			|_| pe rafturi din      
|_| ambalate	|_|  DA       |_|  NU, cu ambalaje din:      

	3. Dacă executați depozitare de mărfuri refrigerate sau la temperatura controlată, specificați tipul depozitării, categoria de mărfuri, suprafața totală utilizată, procentul din veniturile totale și ce tip de sisteme de rezervă și alarme sunt în funcțiune în cazul celor detaliate mai sus.
     

	4.Există în apropiere cursuri de apă? |_|  DA       |_|  NU 
	Dacă da, care         |_| distanţa      

	5.Au existat inundaţii în zonă?  |_|  DA       |_|  NU,  anul      

	6.Conţinutul clădirii este sensibil la daune cauzate de apă?  |_|  DA       |_|  NU  Dacă da, cum controlați expunerea?      

	9. Elemente de risc pentru depozite:

	1. Există spațiu corespunzător (minim 18”/ 45.72cm) de degajare între bunurile depozitate și capetele sprinklerelor pentru pulverizare a apei?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	2. Sunt toate ușile de incendiu accesibile și operaționale?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	3. Există depozitare de produse chimice? Dacă este așa:
Recipientele de recuperare sunt disponibile?  |_|  DA       |_|  NU
Sunt toate recipientele etichetate în mod corespunzător?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	4. Sunt toate etajele și culoarele păstrate curate de moloz și de murdărie și paleți sunt stivuiți în mod corespunzător?
|_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	5. Sunt toate extinctoarele etichetate corect și cu data inspecției la zi?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	6. Sunt toate extinctoarele marcate și ușor de localizat?   |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	7. Sunt semnele cu "Fumatul interzis" afișate în mod adecvat?   |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	8. Sunt conductele sprinklerelor încărcate?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	9. Există moloz sau produse depozitate care blochează accesul către conducte?  |_|  DA       |_|  NU
    Dacă nu, detaliați:      

	10. Sunt toate cheile aferente instalației de tevi ușor de accesat de către personalul autorizat?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă nu, detaliați:      

	11. Există sprinklere de rezervă disponibile?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă nu, detaliați:      

	12. Sunt toate acoperișurile fără scurgeri?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă nu, detaliați:      

	10. Contractele de expediţii se încheie:
|_| cu termen de executare a transportului       % (din activitatea desfășurată) 
|_| fără termen de executare a transportului       % (din activitatea desfășurată)

	11. Volumul Veniturilor din activitățile de mai sus

	Realizate în anul financiar precedent
	Estimate în anul financiar curent
	Estimate pentru anul financiar următor

	      RON
	      RON
	      RON

	12. Venituri  Estimate/ următoarele 12 luni:       RON

	13. Perioada de decontare: |_| Lunară |_| Trimestrială  |_| Semestrială  |_| Anuală

	14. Limite de Răspundere

	 Per Eveniment:       EUR/ RON din care:   
	- în Trafic INTERN:      

	
	- înTrafic INTERNAŢIONAL:      

	Agregată:       EUR/ RON din care:
	- în Trafic INTERN:      

	
	- înTrafic INTERNAŢIONAL:      

	15. Franşiză/ eveniment: |_| 1%/ |_| 2% / |_| 3% / |_| 4% / |_| 5% din limita de răspundere/ eveniment

	16. Durata asigurării: |_|12 luni / |_|      
      De la:       20           La:       20     

	17. Clauze suplimentare solicitate:
|_| 001 Extinderea acoperirii pentru răspunderea civilă a intermediarului de transport pentru alte tipuri de transport de mărfuri în afara celui rutier
|_| 002 Extinderea acoperirii pentru răspunderea civilă a intermediarului de transport pe timpul depozitării mărfurilor  
|_| 003 Acoperirea riscului de furt
|_| 005 Extinderea acoperirii pentru activitățile comisionarului vamal
|_| 006 Extinderea acoperirii pentru întârzieri de livrare sau livrare greșită
|_| 007 Extinderea acoperirii pentru daune produse la mărfuri păstrate sub temperatura controlată
|_| 008 Extinderea acoperirii pentru daune produse din vina subcontractanților

	18. Reclamaţii/ pretenţii de despăgubiri înregistrate până în prezent (istoria daunelor)

	Anul
	Prima plătită
	Daune plătite
	Daune în așteptare

	
	
	Număr
	Valoare (RON)
	Număr
	Valoare (RON)

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	19. Au existat solicitări de asigurare/ polițe de asigurare refuzate/ reziliate?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, descrieți:      
      Gama de mărfuri ce fac obiectul serviciilor prestate :      

	20. În contractele încheiate cu beneficiarii, există clauze referitoare la răspunderea prestatorului (limite de răspundere, garanţi, altele)? |_|  DA       |_|  NU
     Dacă da, precizaţi toate detaliile:      

	21. Firma este atestată conform ISO seria 9000 sau similar?  |_|  DA       |_|  NU
      Daca da, precizaţi numarul standardului, organismul de certificare, perioada de valabilitate a certificatului:      

	22. Aţi mai avut anterior o asigurare de răspundere destinata caselor de expeditii?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, precizaţi: Asigurătorul, Perioada asigurată, limita de răspundere (pe perioada asigurată / eveniment):      

	23. În prezent, aveţi asigurări încheiate cu alte societăţi de asigurare pentru acoperirea aceloraşi riscuri?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, precizaţi: Operatiunile asigurate, Asigurătorul, perioada asigurată, limita de răspundere (pe perioada asigurată / eveniment):
     

	24. Aveţi cunoştinţă de orice fapt sau cauză din ultimii 5 ani care ar putea antrena răspunderea dvs. civilă în perioada de valabilitate a poliţei?  |_|  DA       |_|  NU
      Dacă da, precizaţi toate detaliile:      

	25. În cazul solicitării de preluare a activității de depozitare și/sau activități conexe acesteia (manipulare, ambalare, etc), se va atașa o copie a procedurii interne de siguranță și întreținere precum și a Planului de securitate al depozitului, cu descrierea nivelelor de securitate: CCTV, paznici, validarea șoferilor pentru operațiunile de încărcare a mărfurilor. Asupra locațiilor, înaintea încheierii asigurării se vor efectua inspecții de risc.

	

	MENŢIUNI SPECIALE:      
     

	
Declar pe proprie răspundere că datele comunicate în această CERERE CHESTIONAR sunt reale şi sunt de acord ca acest document să facă parte integrantă din contractul de asigurare şi să stea la baza evaluării riscului de către Asigurător. Sunt de acord ca Groupama Asigurări S.A. să nu mă despăgubească în cazul în care constată că datele furnizate în acestă declaraţie nu corespund adevărului, ori pe parcursul derulării asigurării nu am adus la cunoştinţă orice informaţie de natură să modifice condiţiile de asigurare iniţiale, înţelegând că declaraţiile false pot implica, după caz, răspunderea penală (conform legislaţiei în vigoare). 
Ne obligăm să informăm Groupama Asigurări, în scris, în cel mai scurt timp, cu privire la orice modificare ce poate avea ca urmare agravarea condiţiilor de risc, chiar dacă aceste modificări au loc împotriva sau independent de voinţa noastră.
Sunt de acod ca societatea Groupama Asigurări S.A. să prelucreze datele cu caracter personal, pe care le-am furnizat în scopul administrării contractului de asigurare. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face în conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European și al Consiliului privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulatie a acestor date și cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private în sectorul comunicațiilor electronice, cu respectarea tuturor drepturilor conferite de legislația aplicabilă (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la ștergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrângerea prelucrării, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opoziție, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare)
În situația în care consider că drepturile mele nu au fost respectate, pot sesiza acest fapt la adresa de e-mail dpo@groupama.ro sau Autorității Naționale de Supraveghere și Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.


	Localitatea:      
Data:      
	Asigurat
               ____________     ____________________

	
	    (nume, calitate, semnătură, ştampilă)
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